Garantijas un kopsanas noteikumi

Garantijas noteikumi
1. Visparigie noteikumi.

1.1. Visam SIA IMPORT SOLUTIONS (turpmak - raZotajs) raZotajam precém, tas iegadajoties fiziskim personam vai
juridiskam personam (turpmak — Klients), tiek nodro3inata razotaja noteikta garantija 60 ménesi no izstradajuma
iegades briza, ko apliecina ¢eks vai pavadzime. RaZotaja noteikta garantija tiek nodrosinata Latvijas Republikas
normativajos aktos paredzétaja kartiba, ja tiek ievérota 4. Punkta aprakstita montazas un kop3anas instrukcija, kas
ir

1.2. Preces raZotdja noteiktaja garantijas termin autorizétais servisa centrs veic bojato
|zstradajumu bezmaksas remontu vai nomainu, ja bo]ajumlradusles 703 procesa, ial ijas vai
ari i saistiti defekti. a vai ijas terminam e ies, Klientam
var tikt piedavats maksas apkalpo3anas remonts.

1.3. Nododot preci garantijas remontam, Klients klat pievieno pardeveja |zsn|egtu garantuas apliecinajumu, pirkuma
Ceku vai pavadzimi, noradot preces defektu vai ta i ir spéka tikai tad,
Ja taja pareizi un skaidri noradits un saskatams:

- Pirkuma apliecinajuma nr.,
- izstradajuma modelis,

- preces kods,

- pardo3anas datums.

Aizliegts veikt jebkadas izmainas, izdzést vai parrakstit pirkuma apllecmajuma noraditos datus.

1.4. Nodot preci g T Klients var avigi adaj bolato pvecn uz razotaja noteikto garantijas
servisu vai nogadat razotaja klientu apkalpo3anas centra. Ja nav bojato izstradajr ir
pienacigi jaiepako ta, lai tas netiek sabojats transporté3anas laika. Visas izmaksas par izstradajuma dro3u
nogadasanu lidz razotaja klientu apkalpoSanas centram vai raZotaja noteiktajam garantijas servisa centram sedz
Klients.

15. ijas sniedzéjs vai $inatajs izpilda
terminu un ta iespéjamas nobides ar Klientu.

1.6. Garantijas noteikumi neparedz preces aizvietosanu garantijas remonta laika, iznemot gadijumus, kad garantijas

saistibas 2-5 nedélu laika, iepriek$ saskanojot izpildes

nodrosinatajs nevar izpildit punkta 1.5. il Parizstrada 5 iespé&jam ir atbildigs pardevéjs,
ieprieks saskanojot to ar Klientu.

1.7. Aizvi & izstradajt ajas iepriek3&jais garantijas laiks, kura termin3 sakas ar pirkuma
apliecinajuma datumu.

1.8. Ja ijas remonta i izstradajumif nevar klienta noradito bojajumu, vai ari garantijas

remonts netiek apstiprinats, 30 notelkumu BS punkta uzradito iemeslu dél, razotajs vai razotaja autorizétais servisa
centrs patur tiesibas pieprasit no Klienta par veikto di

2. Garantijas saistibu ierobeZojumi:

Garantijas saistibas neattiecas uz precu p un darbiem.
Garantijas saistibas ir lerobezutas attieciba uz lzstradajumu montazas elementiem (skravém, klipdiem, lenkiem,
atbalsta pédam un skravpaliem). Siem ijas terminu nosaka pats razotajs.

3. Garantijas darbibas ierobezojumi
Garantijas saistibas neattiecas uz iztradajumu, ja:

3.1. Nav saglabata preces pirk3anas dokumentacija (apliecinajumi).

3.2. Ir bojajumi, kurus izraisijusi stihija, ugunsgréks, sadzives faktori, nejausi aréjie faktori.

3.3. Bojaj ir izraisijusi ta un/vai itativu izli materialu, rezerves daju, komplektéjoso
materialu lieto$ana.

3.4. Nav ievérota izstradajumu kopsanas un montazas instrukcija.

3.5. Izstradajumam ir mehaniski bojajumi, kas radusies igas preces lietos; un/vai dabiska
procesa.
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Kop3anas instrukcija
1. TiriSana un kopsana

1.1. WPC gridas segums péc iespéjas ir japasarga no:

- Dubliem, smiltim un netira idens, izmantojot attiecigus kajslaukus pie terases.

- Lielakiem netirumiem vai objektiem (skujam, lapam, zariem, melnzemes u.c.)., ka rezultata lielo gruzu iek|i3ana
starp déliem bloké gaisa cirkulaciju. Blokétas gaisa cirkulacijas gadijuma uzkrajas mitrums un var rasties
pel&jums. Tatu tomér, ja ir radies pelé&jums, traipus vajadzétu tirit ar atbil i kuru PH limenis ir
neitrals no 7 lidz 9.

1.2. Kopsanas materiali un tiri3anas instrukcija:

- Jaterase iripasi netira, lugums izmantot raZotaja ieteikto specialo tirisanas lidzel

- Mazgajiet terasi vismaz divas reizes gada. Ja terase ir zem atklatas debess, bitu ieteicams to mazgat 4 reizes
gada, ievérojot nosacijumu, ka terase vienu reizi janomazga rudeni pirms ziemas sezonas saksanas, kad ta vairs
aktivi netiek izmantota un otru reizi péc pédéja sniega nokusanas, pirms pavasara sezonas sak3anas.

- Terasivar mazgatar siltu Gdeni vai parastu ziepjudeni, bet lielakas netiribas gadijuma — ar augstspiediena Gdens
struklu ( plem Karcher augstspiediena tiritajs u.c.).

- is straklas spiedi ir 40 bar, un minimalais striklas sprauslas attalums lidz terases
virsmai ir 20 cm.

- Mazgasanu veiciet déJu garenvirziena.

- Tirot ar putek|u sticéju, izmantot cietam gridas segumam paredzétu uzgali

1.3. Terases dé|u tirisanai aizliegts izmantot:
Abrazivus tiridanas lidzekjus.

- Kategorsiki aizliegts lietot tiriSanas lidzek|us, kas satur 3kidinatajus, kuru satura ir aktivas kimiskas vielas, kas
var sabojat dé|u virséjo kartu.

- Tiridanas lidzek|us, kas izveido aizsargslani.

- Tvaika mazgasanas iekartas.

- Gridas segumu aizliegts, slipét, krasot, vaskot un/vai pulét.

1.4. Izmantosana zem kréslu un galdu, ka ari zem citu mébe|u kajam

- Mébe)u kdjam saskaré ar virsmu ir japiestiprina filca paliktni

- Parvietojot mébeles, tas ir japarnes, pace|ot no zemes, izvairoties no to bididanas pa virsmu.

- Kréslu un mébelu ritenidiem jabit W tipa (mikstiem) ritenisiem.

*WPC terases déu grida prasa minimalu kopsanu. WPC terases daiem nav nep.euesama krasosana val eflosana. Lielu bojajumu gadijuma viena
vaivairaku gridas 6é|u nomainu veic atbilstoss WPC produktu specialists. tak|os, piegulosu (sienas, kapnes,
notekas u.c.) raditos kopsanas sarezgijumos, vai citu neskaidribu gadijuma ladzam vérsties pie raotdja. Ja uz terases izlist partikas produkti
(ella, téja, kafija, vins u.c.) nekavéjoties notiriet tos ar Gdeni vai citu tirianas lidzekli. ligstosa 3o produktu iedarbiba d&]u virsmas dalinas var viegli
ietonét. Ja tas ir noticis, ligums vérsties pie SIA IMPORT SOLUTIONS parstavjiem, talako darbibu veikianai vai ludziet atbilstosa WPC produktu
specidlista konsultaciju §7 jautajuma risinasana.
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ECO TERRACE

2. Papildus informa pirms montazas

2.1. Produkta aprakst:
- lzstradajumi ir izgatavoti no koksnes poliméru kompozitmateriala, kas satur 60% dabiga koka. WPC produktu
razo$ana tiek izmantoti sekojosi materiali — dabigais koks, plastmasa un krasvielas. Razojot WPC produktus, tiek
izgatavota dé|u virsma, kas atgadina dabisku koku, tadéjadi katrs délis ir ar at3kirigu un unikalu rakstu. Nelielas
at3kiribas pastav ari virsmas struktdra un rievu dziluma, kas ir raksturigi ar dabiga koka déliem.

- WPC materialu uzglabasanas un transportésanas laika tie var nedaudz saliekties, bet tie ir elastigi un viegli
iztaisnojami pirms uzstadidanas procesa.

- WPC terases déu raZo3anas procesa, virsma ir slipéta noteikta virziena. Ja blakus eso3ie déli ir novietoti ar
pretéjam slipé3anas asim, tie var bt vizuali at3kirigi.

- lzstradajumi tiek razoti péc pasatijuma garuma + virsmérs lidz 1% no déla kopéja garuma. Ja nepieciesami
precizi garumi, to nepiecie3ams saskanot ar pardevéju pie pasutidanas.

- Koka poliméra kompozitmaterialu déli saulé sasilst un izplesas un atdziestot saraujas. Ir svarigi, lai temperatira
délu uzstadisanas procesa mainas ne vairak par 5°C gradiem, jo péc temperatiras izlidzinasanas sakotné&ji
vienadi déJu atstarpju platumi var bat ar nelielam atskiribam.

- Pirms terases uzstadisanas WPC déli jauzglaba gulus uz lidzenas virsmas, éna vismaz 12 stundas.

2.2. Sagatavo3anas process

- Pirms déJu uzstadisanas novietojiet tos blakus vienu otram. Ja kads no déliem ievérojami atskiras no citiem,
jamaina ta virziens uz pretéjo. Abas déJu puses ir vienadi slipétas un var izmantot jebkuru no tam.

- WPC déus var zagét un urbt, izmantojot parastos kokapstrades instrumentus — rokas zagi, metala zagi,
elektrisko zagi, koka urbi. Vélams izmantot cieto sakauséjumu zaga asmenus.

- Uzstadisanas laika lietojiet alzsargbrllles un rlipéjieties par darba drosibu.

- Tpaiievé ," visus a Lai iegtu vienadas spraugas starp terases déliem, izmantojiet
Eco Terrace piedavatos WPC fiksacijas

- Uzmanigi izpakojiet visus nepiecieSamos materialus no iepakojuma;

- Parliecinieties, ka virsma, jaunas terases ieriko3anai ir tira un briva no nevajadzigiem materialiem;

- lzveidot terases galveno atbalsta konstrukciju ar nelielu slipumu (1,5° — 2° lenki), lai atvieglotu tdens
novadisanu no terases virsmas;

- Terases galvena atbalsta konstrukcija javeido, nemot véra, ka zem jaunas terases ir brivi jacirkulé gaisam;

- Galvenajai atbalsta konstrukcijai jabat precizai un visiem materialiem (ja netiek izmantoti Eco Terrace atbalsta
lagas) jabut vislabakaja kvalitaté;

- Visas terases balstu konstrukcijas kludas, izi un i ies terases virsmas
kvalitate;

- Neizmantot Eco Terrace terases déJus galvenas atbalsta konstrukcijas veidosanai terases konstrukcija! Ta vieta
jaizmanto tam paredzétas WPC atbalsta konstrukcijas lagas.

- Veidojot terases galveno balstu konstrukciju, ieci ievérot visus I i
Precizakus Z skatit pielik E azas instrukcija”, “ mezgli”.
* lzstradajumi jauzglaba, jaapstrada un jalieto saskana ar visiem Sajiem juridiskajiem noteil un pienakumiem. Klienta pienakums ir

pareizi un efektivi novartat iespéjamos riskus, kas saistiti ar masu produktu lietosanu. Par Eco Terrace produktu drodu lietosanu, liidzu, skatiet
montaas instrukciju. Uzstadit (samontét) izstradajumu var SIA IMPORT SOLUTIONS vai atbilstosa profila servisa specialisti, veicot to ka maksas
pakalpojumu. Liidzam Jis pievérst uzmanibu tam, cik svarigi ir pareizi uzstadit izstradajumu gan ta darbibas drosumam, gan turpmakai pilnai
garantijas apkalposanai. lzstradajuma kopsana, kuras Kartiba izklastita kopsanas un montaZas instrukcija, netiek ieklauta garantijas apkalposana.
SIA IMPORT SOLUTIONS neuznemas atbildibu par iespéjamo kaitgjumu, kuru izstradajums tiesa vai netiesa veida varétu nodarit cilvekiem,
majdzivniekiem, mantai, gadijuma, ja tas noticis izstragajuma montazas un kopsanas instrukcijas un apstaklu neievéroanas gadijuma. Lai
izvairitos no parpratumiem, lidzam rapigi iepazities ar izstradajuma kopsanas un montazas instrukciju.

Aizliegts izdarit jebkadas izmainas, dzést vai parrakstit garantijas noteikumos noraditos datus.

1A, Vien. reg. nr. , PUN reg. . les pag., ek s, LV-2124, info@ekoterase Iy, +371 20027666



